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Czy potrzebujesz pomocy ttumacza?

Jesli Twoim pierwszym jezykiem nie jest angielski, w rozmowach z pracownikami Caulfield
General Medical Centre moga Ci pomdc kwalifikowani i akredytowani ttumacze, ktérzy sa
do Twojej dyspozycji. Oferujemy réwniez pomoc, jesli chodzi o Twoje potrzeby kulturowe
w procesie opieki. Jezeli potrzebujesz ttumacza lub masz szczegdlne potrzeby kulturowe,
powiedz o tym Admitting Officer lub swojej pielegniarce zaraz po zgtoszeniu sie do nas.



Witamy w Caulfield General Medical Centre (CGMC)

Bayside Health

Caulfield General Medical Centre jest czescig Bayside Health, ktéra rowniez obejmuje Alfred
Hospital i Sandringham & District Memorial Hospital. CGMC swiadczy ustugi szpitalne i
srodowiskowe oraz posiada szereg wyspecjalizowanych oddziatéw, ktére uzupetniaja ustugi
Swiadczone przez inne stuzby.

Dlaczego Caulfield General Medical Centre?

CGMC posiada juz ustalong, wiodaca pozycje w zakresie ustug rehabilitacyjnych, opieki nad
osobami starszymi, psychiatrii dla oséb starszych, opieki stacjonarnej i Srodowiskowej. Ustugi
w tym zakresie dostepne sg zaréwno w $rodowisku, jak i w drodze przyjecia do szpitala w
ramach Bayside Health albo gdzie indzie;j.

Kazdy szpital w ramach Bayside Health specjalizuje sie w innych ustugach. Bedziesz leczony w
szpitalu z zastosowaniem ekspertyzy najbardziej stosownej do Twoich potrzeb. Jezeli trzeba,
zostaniesz przeniesiony do innego obiektu w celu zapewnienia Ci najodpowiedniejszej opieki
w tym momencie. CGMC zapewnia 24-godzinng opieke lekarskg i posiada wyspecjalizowany
personel medyczny w oddziatach opieki nad osobami starszymi, rehabilitacji oraz psychiatrii
dla oséb starszych, ktéry jest dostepny o kazdej porze. Natomiast, jesli zostanie stwierdzona
koniecznos¢ zastosowania innych ustug w wyniku zmiany stanu zdrowia, badz tez wymagane
bedzie przeprowadzenie badan specjalistycznych, wéwczas moze zostac zalecone
przeniesienie Ciebie do szpitala The Alfred.

W przypadkach nagtych, szpital prowadzacy leczenie zdecyduje, ktéry oddziat Bayside Health
bedzie najbardziej odpowiedni, by zaopiekowac sie Tobg w danej sytuacji. Jezeli mozliwe,
personel szpitala bedzie sie starat zaspokoi¢ Twoje potrzeby osobiste, jak rowniez potrzeby
Twojej rodziny.

CGMC zatrudnia okoto 1.200 osdb, ktore swiadczg szeroki zakres ustug opieki dla ponad
20.000 pacjentow kazdego roku. Naszym celem jest zapewnienie wszystkim pacjentom
petnej zrozumienia, wysokiej jakosci opieki dla poprawy ich jakosci zycia i dopomozenia im w
odzyskaniu samodzielnosci i powrotu do zycia w spotecznosci.



Jako czlonek BH dzielimy:

Nasza wizje:
Doskonatosc¢ ustug opieki zdrowotnej

Nasze wartosci:

Opiekowanie sie i odpowiadanie na potrzeby naszych pacjentow i spotecznosci

Nasza opieka uwzglednia potrzeby oséb indywidualnych i srodowisk, ktérym stuzymy.
Dlatego cenimy sobie uwagi naszych pacjentéw i pracownikéw. Staramy sie uwzgledniac ich
troski i w zwigzku z tym poprawia¢ nasza opieke i ustugi.

Zachecanie do perfekgji, ciaglej nauki i statej poprawy

Bedziemy wspierac ustugi i praktyki w opiece zdrowotnej, tak, aby nasza opieka byta mozliwie
najwyzszej jakosci. Popieramy kulture innowacji, praktyki opartej na dowodach, uczenie sie z
doswiadczen przez zastanawianie sie i ciagta nauke w celu zapewnienia doskonatej opieki.

Partnerstwo i wspoétpraca

Pracujemy na zasadach partnerstwa z pacjentami, pracownikami, woluntariuszami oraz
organizacjami pomocy srodowiskowej i opieki zdrowotnej w celu poprawy jakosci zycia tych,
ktérym stuzymy opieka i sSwiadczymy ustugi. Rozmawiamy otwarcie z naszymi wszystkimi
partnerami w zakresie opieki zdrowotnej i budujemy stosunki oparte na wzajemnym
wspieraniu sie i efektywnej wspotpracy.

Odpowiedzialnos¢ za swiadczone przez nas ustugi

Korzystamy z naszych srodkéw rozwaznie, by moéc zapewni¢ ludziom, ktérym stuzymy,
mozliwie najlepsza opieke. Przyjmujemy na siebie odpowiedzialnosc¢ za jakos¢ $wiadczonych
ustug.

Osiagniecia przez prace zespotowa

Naszym najwiekszym atutem sg nasi ludzie. Cenimy sobie ich wktad, ktéry uznajemy i
nagradzamy. Pracujemy ze soba jako zespot, doceniajac opinie, umiejetnosci, roznice i wiedze
innych.

Traktowanie ludzi w sposéb uczciwy, przyjazny, peten zaufania i szacunku

We wszystkim, co robimy, robimy z myslg o ludziach. Pracujemy z ludZzmi i Swiadczymy ustugi
opieki dla ludzi z r6znych srodowisk. Okazujemy wszystkim zaufanie, wspotczucie, uczciwosc i
szacunek.



Co powinienes wiedzie¢, zanim zostaniesz przyjety do szpitala?

Przyjecie publiczne/prywatne
Czescia umowy dofinansowania pomiedzy rzadem federalnym i stanowym jest to, ze szpital
musi Ci w chwili przyjecia da¢ opcje poddania sie leczeniu jako pacjent publiczny (bezptatnie)
lub prywatny (odptatnie). Opcje te zostang Ci wyjasnione przy przyjeciu i zostaniesz
poproszony o podpisanie sie na formularzu odnosnie twojej preferencji. Nalezy wiedzie¢, ze
mozesz w kazdej chwili zmieni¢ zdanie w czasie swojego pobytu w szpitalu.
W przypadku pacjenta publicznego, wszystkie koszty ustug szpitalnych i medycznych beda
ponoszone przez szpital i nie zostaniesz obcigzony zadnymi optatami szpitalnymi.
Jako paqent prywatny:
po wypisaniu ze szpitala, bedziesz miat zapewnione wizyty kontrolne u lekarza
prowadzacego w jego prywatnej przychodni, oraz
nie bedziesz ponosit zadnych dodatkowych lub wyréwnawczych opfat. Nie bedziesz miat
zadnych wydatkéw z wtasnej kieszeni, poniewaz CGMC przestrzega zasady, brak opfat
powyzej przewidzianej optaty” za ustugi szpitalne. Jesli jako pacjent prywatny otrzymasz
jakiekolwiek rachunki za badania przeprowadzone w czasie Twojego pobytu w szpitalu,
nie pfac ich, tylko zadzwon do Patient Account na numer 9076 6032.
Wszyscy pacjenci, bez wzgledu na to, czy s leczeni jako pacjenci paiistwowi czy prywatni,
majg obowigzek ptaci¢ za wydane im przy wypisaniu ze szpitala lekarstwa, jak rowniez za
wydany sprzet lub modyfikacje wykonane w ramach uzgodnien dotyczacych powrotu do
domu. Lekarstwa wydane przy zwolnieniu ze szpitala bedg na ogét wydane w maksymalnej
ilosci dopuszczalnej w ramach Pharmaceutical Benefits Scheme (PBS) lub jednomiesiecznych
potrzeb.
Opfaty za te lekarstwa bedg nie wyzsze, a moze nawet nizsze, od ceny, jaka zaptacitbys w
swojej aptece. Abysmy mogli obcigzy¢ Cie prawidtowo, prosimy okaza¢ naszemu personelowi
swoja aktualna Medicare Card plus wszelkie inne karty, jakie posiadasz, np. Pension lub
Healthcare Card, DVA Card i Safety Net Entitlement Card, ktérg otrzymates w swojej lokalnej
aptece.

Zapytania

Jesli jestes hospitalizowanym pacjentem, Twoja rodzina i przyjaciele z pewnoscia chcieliby
wiedzie¢, gdzie Cie w szpitalu znalez¢. Jesli nie znaja bezposredniego numeru telefonu na Twdéj
oddziat, beda mogli zadzwoni¢ ze wszelkimi zapytaniami do gtéwnej recepcji na numer (03)
9076 6000.

Odwiedziny

Godziny odwiedzin sg w niewielkim tylko stopniu ograniczone, ale sugerujemy, zeby
odwiedzajacy zadzwonili przed wizyta na oddziat, by sie upewni¢, czy Cie zastang. Moze Ciebie
nie by¢ na oddziale. Mozesz by¢ w czasie planowanej wizyty na oddziale terapii lub odbywac
¢wiczenia rehabilitacyjne.

Prosimy poprosi¢ swoich krewnych i przyjaciot, by odwiedzali Cie w matych grupach, najlepiej
nie wiecej, niz 2-3 osoby w tym samym czasie. Pracownicy oddziatu maja prawo w kazdej chwili
ograniczy¢ liczbe odwiedzajacych, jezeli lezy to w interesie pacjenta lub innych pacjentéw.

Kontrola infekcji

Prosimy pomoc nam opiekowad sie naszymi pacjentami. Szpitale maja bardzo surowe
wytyczne i praktyki w odniesieniu do sposobéw kontroli infekcji. Dlatego prosimy
odwiedzajacych, zeby w czasie odwiedzin chorego umyli rece na oddziale przed i po
spotkaniu.

Prosimy réwniez, by rodziny i odwiedzajacy, a takze osoby przychodzace na wizyty
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ambulatoryjne powstrzymaty sie od przychodzenia do szpitala, jesli sa chore lub nie czuja

sie dobrze. Oznacza to, ze jezeli odwiedzajacy jest przeziebiony, ma grype lub miat mdtosci,
wymioty lub biegunke w ciggu minionych 72 godzin, to NIE powinien odwiedza¢ szpitala.
Jesli doswiadczytes ktdregos z powyzszych objawdéw w okresie 48 godzin po wizycie w
szpitalu, prosimy Cie bardzo powiadomi¢ o tym niezwtocznie oddziat. W szczegdlnosci
zapalenie zofadka i jelit jest wysoce zarazliwg infekcja, ktéra moze powaznie dotknac
pacjentow, ktdrzy sg starsi i chorzy. W najgorszych przypadkach zapalenie zotadka i jelit moze
spowodowac catkowite zamkniecie oddziatu i bardzo powaznie wptynac na stan zdrowia i
op6zni¢ powrdt do zdrowia pacjentéw.

Zakaz palenia

CGMC jest szpitalem, w ktérym obowigzuje catkowity zakaz palenia (,Smoke Free”). Palenie
jest zabronione zaréwno w budynkach, jak i na terenach otwartych szpitala. Dla oso6b, ktére
chca zapali¢, zostaty specjalnie wydzielone miejsca i altany na otwartej przestrzeni szpitala.
Prosimy dowiedzie¢ sie od pielegniarki lub na recepcji, gdzie sie znajduje najblizsze miejsce
dla palacych.

Bezpieczne przenoszenie pacjentow

CGMC zobowigzat sie do przestrzegania zasad zdrowia i bezpieczenstwa pacjentdw i
pracownikéw i w zwigzku z tym wprowadzit praktyki zabraniajace podnoszenia ciezaréw (,No
Lift"). Oznacza to, ze w celu ufatwienia pacjentom przeniesienia sie z miejsca na miejsce lub
przy podnoszeniu lub pobudzaniu sprawnosci ruchowej pacjentéw stosuje sie odpowiedni
sprzet.

Pacjentow zacheca sie do zachowania mozliwie najwiekszej samodzielnosci. Dla osiggniecia
tego celu, w czasie przyjecia do szpitala zostaniesz poddany ocenie odnosnie Twoich
mozliwosci wykonywania szeregu réznych zadan. Ta ocena stanowic¢ bedzie cze$¢ naszej
opieki w stosunku do Ciebie. Pracownicy zapewnig réwniez dla Ciebie przyrzady i urzadzenia
pomocy w celu utatwienia Ci poruszania sie.

Metody ,No Lift” okazaty sie dla pacjentéw wygodniejsze od podnoszenia recznego.
Pracownicy moga Ci poméc fatwiej sie poruszac i zwiekszyc Twoje poczucie bezpieczenstwa i
dobrego samopoczucia. Prosimy o noszenie odpowiedniego ubrania, gdyby w gre wchodzito
przenoszenie Ciebie przy pomocy dzwigu.

Jak nas znalez¢

Caulfield General Medical Centre (CGMC) znajduje sie pod adresem 260 Kooyong Rd,
Caulfield.

Telefon: 9076 6000

Wspotrzedne Melway: 67 K3

Transport publiczny

Do CGMC mozna sie dostac srodkami komunikacji publicznej.

Tramwaj: Trasa 67 biegnie od Swanston St w City do rogu Glenhuntly i Kooyong Rds. Stad
tylko krotki spacer do CGMC.

Pociag: Pociag linii Sandringham zatrzymuje sie na stacji Elsternwick. Stad mozna ztapac
tramwaj jadacy wzdtuz Glenhuntly Rd do Kooyong Rd.

Autobus: Trasa 605 biegnie od Flinders St. Autobus zatrzymuje sie na Kooyong Rd przy
bramach 1,2 3.

Zadzwon do Mellink na numer 131 638 lub odwiedz strony internetowe www.
metlinkmelbourne.com.au w celu zasiegniecia dodatkowych informacji na temat opcji
transportu publicznego.



Taksowki

Taksowki moga Cie podwiez¢ do odpowiedniej bramy, jesli wczesniej wyjasnites, ktore wejscie
jest dla Ciebie najodpowiedniejsze. Przy opuszczaniu CGMC w celu wezwania takséwki
mozesz skorzystac z bezptatnego telefonu, ktéry znajduje sie naprzeciwko gtdéwnej recepcji
(Main Reception). Drugi telefon po takséwke znajduje sie u szczytu Breezeway (w poblizu
oddziatéw rehabilitacyjnych i niektorych ustug ambulatoryjnych).

Parking

Na terenie CGMC znajduje sie parking dla os6b odwiedzajacych pacjentéw. Optata,
niezaleznie od czasu postoju, wynosi $4,00. Biletdw nie pobiera sie przy wjezdzie. Optata
nastepuje przy wyjezdzie z parkingu. Maszyny do wymiany pieniedzy na drobne znajduja sie
przy gtdwnej recepcji i u szczytu Breezeway. W celu opuszczenia parkingu, prosimy uzywacé
monet $1,00 lub $2,00.

Istniejg rowniez wydzielone parkingi dla pacjentéw na hemodializie, weteranéw wojennych
i 0s6b niepetnosprawnych. Jesli odwiedzasz CGMC regularnie lub, jezeli koszt parkingu
przedstawia dla Ciebie problem, prosimy porozmawiac¢ o tym z pracownikami odwiedzanej
przez Ciebie stuzby.

Co ze sobg przynies¢
Jesli Twoja wizyta wymaga pozostania na noc, wowczas warto ze sobg przynies¢:

+ biezace recepty i lekarstwa

+ ubranie (o ile to mozliwe, proszony bedziesz o noszenie ubrania w ciggu dnia). Ubranie
powinno by¢ luZzne i wygodne oraz odpowiednie do poruszania sie po terenie szpitala.
W celach ¢wiczen rehabilitacyjnych, dresy lub krotkie spodenki sg jak najbardziej
wiasciwe.

+ pizame lub koszule nocng

. szlafrok

+ wygodne, zamkniete obuwie (kapcie i/lub buty). Obuwie typu skarpety nocne lub
wsuwane, luzne kapcie NIE s odpowiednie, poniewaz zwiekszajg one ryzyko upadku.

+ przybory toaletowe (mydto, szczoteczka do zebdw, szczotka, chusteczki higieniczne itp.)

+ drobne na telefon

+ Medicare Card

« dane dotyczace prywatnego ubezpieczenia na zdrowie, w stosownych przypadkach

« wazng Pension Card i Healthcare Card

« Veterans Affairs Pension Recipients Card

« Safety Net Pharmaceutical Card

+ recepty okulistyczne

+ Hearing Aid Service Card

- jakiekolwiek karty cztonkowskie, ktére mogg Cie uprawniac do znizkowych lekarstw lub
ustug

+ kopie Petnomocnictwa (Power of Attorney)

+ wszelkie obecnie uzywane przyrzady i urzadzenia pomocy, jak okulary, aparaty
stuchowe, laska itp.

Prosimy nie przynosi¢ ze soba kosztownosci, takich jak bizuteria lub duze sumy pieniedzy.
Szpital nie ponosi odpowiedzialnosci za zaginiecie przedmiotéw w czasie Twojego pobytu, jak
réwniez nie ma na oddziatach warunkéw do bezpiecznego ich przechowywania.

Uwaga: Ze wzgleddw bezpieczenstwa wszelkie urzgdzenia elektryczne przyniesione do
szpitala muszg zostac przed ich uzyciem przetestowane.



Jaka opieke otrzymasz?

Zespot opieki zdrowotnej CGMC

W zaplanowanie, koordynacje i zapewnienie opieki dla Ciebie oraz pomoc w Twoim
planowaniu powrotu do domu zaangazowany zostanie zespot personelu medycznego.

To podejscie zespotowe oznacza, ze w czasie Twojego pobytu w CGMC beda brane

pod uwage wszystkie aspekty Twojego zdrowia i samopoczucia. Zakres i sposéb opieki
dostosowane sg do indywidualnych potrzeb pacjenta. W sktad Twojego zespotu opieki moga
wejsc:

Pielegniarki

Lekarze

W CGMC zapewniona jest 24-godzinna opieka lekarska.

Personel lekarski bedzie sie rowniez kontaktowat z Twoim lekarzem domowym i innymi
specjalistami medycznymi zaangazowanymi w Twoja biezaca opieke.

Aptekarze

Pokrewne stuzby zdrowotne, w sktad ktorych moga wchodzi¢:
Fizjoterapeuci

Terapeuci zajeciowi

Logopedzi

Pracownicy socjalni

Dietetycy

Podiatrzy

Psychologowie

Woluntariusze
Czasami nasz personel wspierajg woluntariusze na terenie catego szpitala.

Inne ustugi, ktore sa dostepne w CGMC i ktore moga by¢ wykorzystywane w celach lec-
zenia i konsultagji:

Protetycy

Doradcy w sprawie trzymania moczu

Pielegniarki doradzajgce w sprawach zwigzanych z cukrzyca

Pielegniarki kontroli infekgji

Ustugi opieki zdrowotnej w CGMC

Caulfield General Medical Centre oferuje szeroki zakres ustug specjalistycznych.

Opieka nad osobami starszymi

Bayside Health Aged Care Service pomaga osobom starszym o ztozonych potrzebach
zdrowotnych, psychologicznych i/lub socjalnych. W kazdym z trzech kampuséw

Bayside Health oferowane sa inne ustugi. Do ustug $wiadczonych w CGMC nalezg cztery
oddziaty hospitalizacyjne, w tym ostry oddziat, jak rowniez ocena specjalistyczna i ustugi
sSrodowiskowe. Istnieje réwniez ustuga zwana opieka przejsciowg, gdzie wszyscy pacjenci,
ktérzy nie sg jeszcze w stanie poradzi¢ sobie samemu w domu, ale juz nie potrzebuja opieki
pielegniarskiej, moga otrzymywac dodatkowe leczenie i wsparcie — albo w domu albo w
przejsciowym zaktadzie opieki stacjonarnej.



Psychiatria dla os6b starszych
CGMC oferuje szereg specjalistycznych ustug psychiatrycznych dla oséb w wieku ponad
65 lat, ktérzy cierpiag na zaktécenia nastroju, zachowania, percepcji lub pamieci. Do ustug
specjalistycznych naleza:
+ Ostry oddziat oceny pacjentéw hospitalizowanych
Zespot srodowiskowy (Mobile Aged Psychiatry Service)
Stuzba ds. Demencji, Zaburzen Pamieci i Schorzen Poznawczych (CDAMS Memory Clinic)

Ustugi Rehabilitacyjne
CDMC swiadczy najwieksze w stanie Wiktoria ustugi rehabilitacyjne z zastosowaniem
indywidualnie opracowanych dla kazdego pacjenta programéw w celu umozliwienia mu
osiggniecia maksymalnej niezaleznosci. Program ten jest wiasciwy dla pacjentéw, ktérzy
doznali uszkodzenia ciata lub cierpig na chorobe wymagajaca intensywnego programu
rehabllltacyjnego Do tych specjalistycznych dziedzin naleza:

przypadki amputacji

+ neurologia

choroby serca

oparzenia

ortopedia

uszkodzenia kregostupa

Ustugi te dostepne sg dla pacjentéw hospitalizowanych i ambulatoryjnych, w zaleznosci od
przypadku. Ustugi ambulatoryjne moga by¢ swiadczone w Caulfield General Medical Centre
lub u Ciebie w domu, w zaleznosci od potrzeby.

Opieka stacjonarna

Opieka stata oferowana jest dla oséb, ktére nie sg juz w stanie radzi¢ sobie samodzielnie w
swoim domu. Glen Eira i Montgomery Residential Care oferujg rowniez opieke zastepcza na
krétki pobyt.

CGMC prowadzi cztery oddziaty opieki stacjonarnej, z ktérych kazdy oferuje ustugi
specjalistyczne dostosowane do konkretnych potrzeb.

Ustugi srodowiskowe i ambulatoryjne
CGMC oferuje szeroki zakres ustug opieki srodowiskowej prowadzonych przez:
Caulfield Community Health Service (opieka srodowiskowa)
+ Caulfield and Port Phillip Community Rehabilitation Centres (osrodki rehabilitacyjne)
Therapy in the Home (terapia w domu)
Carer Respite Centre Southern Metropolitan Region (osrodek opieki zastepczej)
+ Aged Care Assessment Service (zespét diagnostyki geriatrycznej)
Pain Management Service (kontrolowanie bdlu)
Caulfield Continence Service (nietrzymanie moczu)
Cognitive Dementia and Memory Service (stuzba ds. demencji, zaburzen pamieci i
schorzen poznawczych)
Falls Clinic (klinika zajmujaca sie zapobieganiem upadkom)



Udogodnienia i ustugi

Bankomat (ATM)

Bankomat, ktéry akceptuje wiekszos$¢ kart znajduje sie w srodku, tuz obok gtéwnego wejscia.

Fryzjer

Na terenie kampusu dostepne s ustugi fryzjerskie. Mozemy zatatwié wizyte na miejscu lub tez
istnieje mozliwo$¢ odwiedzenia salonu fryzjerskiego w Glen Eira Unit w budynku Residential
Care. Ustuga ta jest odpfatna, ale stawki sa bardzo rozsadne. Prosimy poinformowa¢ Ward
Clerk lub pielegniarke na temat swoich potrzeb.

Kiosk i kafeteria
Na terenie kampusu jest kilka kioskéw i kafeterii. Godziny otwarcia sg ré6zne. Dlatego prosimy
zasiegnac porady u pielegniarki lub w recepcji na temat poszukiwanej ustugi.

Helmsmen Kiosk znajduje sie na parterze bloku Aged Care, blisko gtdéwnej recepcji przy
wejsciu do szpitala. Prowadzony jest przez szpitalnych woluntariuszy, ktérych pomoc
dostarcza tak potrzebnych funduszy i dotacji na zakup sprzetu dla szpitala. W kiosku kupic¢
mozna przekaski, gazety, czasopisma i upominki.

R.E.C. Kiosk znajduje sie w Breezeway, tj. w poblizu oddziatéw rehabilitacyjnych. Dotrze¢ tam
mozna podazajac wzdtuz czerwonej linii biegnacej od gtéwnej recepcji. Kiosk ten prowadzony
jest rowniez przez szpitalnych woluntariuszy, ktérzy wspieraja rézne oddziaty szpitala
dotacjami w postaci sprzetu i sSrodkéw pienieznych. Mozna tu kupic przekaski i kawe oraz
gazety i czasopisma.

Coffeefields Café jest mitg, prywatna kawiarnia oferujgca wysokiej jakosci przekaski, gorgce
i zimne positki oraz herbate, kawe i szeroki asortyment innych napojéw. Znajduje sie ona
w poblizu gtéwnego wejscia. Positki zje$¢ mozna réwniez na duzym dziedziricu na tytach
kawiarni.

Automaty sprzedajace napoje i przekaski znalez¢ mozna w gtéwnym holu na parterze, blisko
wejscia do szpitala, a takze w Breezeway, przed kioskiem.

Poczta

Poczta dostarczana jest codziennie. Prosimy adresowac listy czytelnie, z podaniem imienia i
nazwiska pacjenta oraz nazwy oddziatu, na ktérym przebywa. W celu upewnienie sig, co do
miejsca pobytu pacjenta, prosimy zadzwoni¢ do Patient Services na numer 9076 6100.

Positki

Wszystkie positki i przekaski dla pacjentow dostarczane sg z kuchni szpitalnej. Szpital oferuje
szeroki zakres positkdw uwzgledniajgcych Twoje specjalne potrzeby dietetyczne oraz
wymagania osobiste, kulturowe i religijne.

Codziennie otrzymasz jadtospis w celu dokonania przez Ciebie wyboru positkdw na nastepny
dzien. Jadtospis szpitalny oparty jest na czterotygodniowym cyklu. Oferujemy $niadanie oraz
dwie opcje lunchu i kolacji wraz z zupa, kanapkami i deserami. Oferowane sa réwniez drugie
$niadanie, podwieczorek (w tym ciasto) oraz wieczorna przekaska.

Po przyjeciu do szpitala, pielegniarka zada Ci szereg pytan dotyczacych Twojego sposobu
odzywiania i wymagan dotyczacych positkdw. Mozesz réwniez porozmawiac z dietetykiem
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w celu zaspokojenia twoich wymagan zywieniowych i potrzeb dietetycznych. Jesli zajdzie
potrzeba, mozesz réwniez zosta¢ poddany ocenie logopedy w celu upewnienia sig, ze
bedziesz otrzymywat odpowiednia zywnos¢ i w odpowiedniej konsystencji dla Twoich
potrzeb. Prosimy Cie powiadomic personel, jesli masz jakie$ obiekcje odnosnie tego, co jesz
lub jesli potrzebujesz jakiejs pomocy w czasie positkdw.

Rodziny i przyjaciele, ktérzy zechca przynies¢ jakas zywnos¢ dla pacjentéw proszeni sg o
postepowanie zgodnie z zaleceniami szpitalnymi dotyczacymi bezpieczenstwa zywienia.

Pralnia

CGMC nie posiada pomieszczen do prania odziezy pacjentéw. Radzimy odsyta¢ brudne
ubrania do prania w domu. Jesli to nie jest mozliwe, prosimy porozmawiac o tym z
pielegniarka. W razie potrzeby, na kazdym oddziale znajduje sie pralka i suszarka do ubran.

Opieka duszpasterska / ustugi religijne

CGMC swiadczy postugi duszpasterskie, z ktorych Ty i Twoja rodzina mozecie skorzystac.
Oferujemy ponadto szeroki zakres kontaktow z lokalnymi wyznaniami. O opieke
duszpasterska mozna zwrdcic sie do kaptana, dzwonigc na numer 9076 6270. Osrodek praktyk
religijnych (zwany Sacred Space) znajduje sie naprzeciwko Helmsmen Kiosk w gtéwnym

holu wejsciowym. Na temat przestrzegania swoich potrzeb religijnych i nabozenstw prosimy
porozmawiac z pielegniarkami. Wykaz nabozenstw wywieszony jest na tablicy ogtoszen przy
wejsciu do Sacred Space.

Telefony
Telefony publiczne znajduja sie w poblizu gtéwnej recepcji, na terenie oddziatéw Aged Care
(na 3 pietrze, naprzeciwko AC3), w Breezeway i Aged Care Psychiatry.

Telefonéw komoérkowych uzywaé mozna tylko w publicznych czesciach szpitala. Telefony
komorkowe powinny by¢ wytgczone w wiekszosci miejsc przeznaczonych dla pacjentow. W
razie watpliwosci prosimy zwrécic sie z pytaniem do personelu.

Telefony przy tézku:

Jesli jestes pacjentem hospitalizowanym i chciatby$ miec telefon przy tézku, prosimy poprosic¢
o to pielegniarke lub zapytac¢ w recepcji o warunki. Telefony takie dostarczane sa przez
prywatnego kontraktora, ktéry nie nalezy do szpitala. Ustuga ta jest odptatna dla wszystkich
pacjentow. Na niektérych oddziatach optate nalezy uiszcza¢ w gotéwce w automacie do
sprzedazy napojéw (banknoty akceptowane).

Telewizory

Jesli jestes pacjentem hospitalizowanym i chciatby$ wynaja¢ telewizor, prosimy zwrécié

sie o to do pielegniarki lub zapytac¢ w recepcji o warunki. Telewizory dostarczane s przez
prywatnego kontraktora, ktéry nie nalezy do szpitala. Ustuga ta jest odptatna dla wszystkich
pacjentéw. Na niektérych oddziatach optate nalezy uiszcza¢ w gotéwce w automacie do
sprzedazy napojow (banknoty akceptowane).

Woluntariusze

CGMC prowadzi szeroki program woluntariuszy, ktéry oferuje rézne rodzaje pomocy

dla Ciebie i Twojej rodziny. Naleza do nich przyjacielskie wizyty, pomoc pacjentowi w
wypozyczaniu ksiazek, a w szczegolnych przypadkach - pomoc w ptatnosciach bankowych i
drobne zakupy. Prosimy porozmawia¢ o Twoich potrzebach z pielegniarka, ktéra skontaktuje
sie z Kierownikiem Woluntariuszy.
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Czego mozesz oczekiwac po wypisaniu ze szpitala?

Przygotowanie do opuszczenia szpitala

Przewiduje sie, ze wkrétce po przyjeciu Cie do szpitala, Twdj zespét opieki zdrowotnej
przygotuje w konsultacji z Toba i Twoja rodzing/opiekunem plan z uwzglednieniem
spodziewanej daty Twojego wypisania ze szpitala. Gdyby sytuacja ulegta zmianie w czasie
Twojego pobytu, plan moze zosta¢ zmodyfikowany stosownie do Twoich potrzeb. W

czasie Twojego pobytu utrzymywana bedzie facznos$¢ pomiedzy Tobg a Twoim zespotem
prowadzacym w celu informowania Cie o zmianach w planie Twojego leczenia i wypisania. Na
0go6t wyznacza sie jednego cztonka zespotu, by dziatat w charakterze tgcznika z Tobg i Twoja
rodzing, tak, aby byto jasne, do kogo sie zwrdci¢ z pytaniami dotyczacymi Twojej opieki. W
przypadku watpliwosci, popros kierownika pielegniarek o numer kontaktowy.

Aptekarze szpitalni odwiedzaja oddziaty, rozmawiajg z Toba i dokonuja przegladu lekarstw w
czasie Twojego pobytu w szpitalu. Odpowiedzg oni réwniez na Twoje pytania i wyjasnia powod
przepisania lekow, ktére zabierzesz ze sobg do domu. Twoj aptekarz oddziatowy moze udzieli¢
Ci informacji na pismie na temat kazdego z tych lekéw oraz przygotowac dla Ciebie notatke
wyjasniajaca, co powinienes braé po wyjsciu ze szpitala. Jesli trzeba, skontaktuje sie réwniez z
Twoim lokalnym aptekarzem.

Jesli jest cos, w czym potrzebna jest Ci pomoc po wyjsciu ze szpitala, prosimy porozmawiac o
tym jak najwczesniej z personelem szpitalnym.

Dostepne jest szereg ustug srodowiskowych dla oséb, ktore niedawno wyszty ze szpitala.
Zespot opieki wyjasni Ci Twoje opcje, co jest czescig planu i podejmie stosowne kroki.

Twoj lekarz domowy otrzyma informacje na temat wymaganej przez Ciebie opieki, chyba,
ze sie temu sprzeciwisz. Mozesz poprosic¢ o kopie tych informacji. Ty rowniez otrzymasz
informacje, ktére Ci bedg miaty poméc po wyjsciu ze szpitala. Moga one zawierac:

« zorganizowane dla Ciebie ustugi srodowiskowe
« informacje na temat lekéw i rachunek z apteki

+ wykaz lekarskich wizyt kontrolnych i

« wszelkie specjalne instrukcje.

Ustugi sSrodowiskowe

Jesdli normalnie korzystasz w domu z ustug srodowiskowych, dopilnuj:
+ aby ustugodawcy zostali powiadomieni o Twoim przyjeciu do szpitala, oraz
« zeby personel szpitalny wiedziat, ze otrzymujesz taka pomoc.

Zanim opuscisz szpital, ustugodawcy zostang o tym powiadomieni po to, by mogli wznowi¢
swoje ustugi. Moze dokonac tego albo personel szpitala, albo, jesli wolisz, mozesz to zrobi¢
sam lub przez swojego cztonka rodziny badz opiekuna. Jesli trzeba, moga zostac réwniez
zorganizowane dla Ciebie dodatkowe ustugi.

Czas wyjscia i transport

Wypisywanie ze szpitala ma miejsce na ogét pomiedzy 9 a 10 rano. Organizacja transportu
powinna zosta¢ omoéwiona pomiedzy zespotem a Tobg lub rodzing/opiekunem.
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Twoje prawa i obowiazki

Twoje prawa

Jako nasz pacjent, masz prawo do najwyzszej jakosci opieki, stosownej do Twoich potrzeb, zgodnie
z Karta Publicznych Szpitali Rzadu Wiktorianskiego. Ponizej wymienione sa niektére z Twoich

praw, jako pacjenta Caulfield General Medical Centre. Broszure ze szczeg6étowymi informacjami
otrzymac mozna na kazdym oddziale i we wszystkich punktach ustugowych szpitala. Zachecamy
do zapoznania sie z tg broszurg i zwrdcenia sie do personelu, gdybys miat jakie$ pytania. Broszure
mozna réwniez znalez¢ na stronach internetowych www.patientcharter.health.vic.bov.au. Prawa
pacjentow korzystajacych ze stuzby zdrowia psychicznego znajdziesz na stronie www.health.vic.
gov.au/mentalhealth/patientrights/index.htm

Masz prawo do:
1. szerokiego zakresu ustug szpitalnictwa publicznego - moze to obejmowac przeniesienie
do najbardziej odpowiedniego dla Ciebie miejsca
2. leczenia w oparciu o kliniczng potrzebe, bez wzgledu na Twoja moznos¢ zaptacenia lub
status Twojego ubezpieczenia zdrowotnego
wyboru, czy chcesz by¢ pacjentem publicznym czy prywatnym
leczenia i opieki w bezpiecznych warunkach
wspotuczestniczenia w decyzjach na temat leczenia Ciebie i opieki
wspotuczestniczenia w decyzjach i otrzymywania informacji na temat Twojego wypisania
ze szpitala
7. informacji na temat tego, kto w szpitalu bedzie zajmowat sie Twoja opieka. Masz prawo
zapytac, kim sg pracownicy oraz wymagac, by wszyscy pracownicy nosili identyfikator
8. (a) informacji na temat swojej opieki zdrowotnej (i opcji) oraz, jesli chcesz,
(b) do drugiej opinii lekarskiej
9. (a) dostepu do swojej teczki zdrowia zgodnie z Freedom of Information Act (zob: Twoja
prywatnos¢ — na odwrocie) oraz
(b) poufnosci w odniesieniu do informacji osobistych na Twoj temat
10. traktowania Cie z szacunkiem, godnoscia i poszanowaniem prywatnosci
11. skorzystania z akredytowanego tfumacza
12. ustug swiadczonych w sposob uwzgledniajqcy potrzeby kulturowe
13 informacji na temat krokéw podejmowanych przez szpital w celu poprawy jakosci opieki
14. mozliwosci omoéwienia Twoich pytan i zazalen dotyczacych Twojego pobytu w szpitalu
15. sktadania skarg do niezaleznej organizacji przyjmujacej skargi.

oUusw

Twoje obowiazki
Jako pacjenta Caulfield General Medical Centre, prosimy Cie:
1. podat nam, najlepiej jak potrafisz, doktadne informacje na temat Twoich obecnych
probleméw zdrowotnych, poprzednich choréb, zazywanych lekédw (zaréwno na recepte
jak i bez), pobytoéw w szpitalu, alergii i innych spraw dotyczacych Twojego stanu zdrowia, w
celu dopomozenia naszemu personelowi w zapewnieniu Ci odpowiedniej opieki
2. poprosit pracownikow szpitala o wyjasnienie leczenia, badan i lekdw zaleconych w celu
opieki nad Tobg i powiadomit ich natychmiast, jesli nie rozumiesz instrukgji lub udzielonej
Ci porady
porozmawiat o swoich niepokojach z wtasciwym pracownikiem szpitala
powiadomit personel, jesli zamierzasz opusci¢ teren szpitala
byt uprzejmy i taktowny w stosunku do innych pacjentéw i personelu szpitalnego
zafatwit ze swoja rodzing lub uzgodnit z personelem szczegoty Twojego wypisania ze
szpitala.

o AW

13



Prosimy:

+ stosowac sie do obowiazujacych w szpitalu przepiséw dotyczacych palenia jedynie w
wydzielonych miejscach. CGMC ma miejsca na zewnatrz budynkéw, gdzie palenie jest
dozwolone. Prosimy zwrdcic sie o wskazéwki, jak te miejsca znalez¢. Prosimy réwniez o
pozostawianie niedopatkéw w przeznaczonych na nie popielniczkach i pojemnikach.
Pacjentom przypominamy, ze palenie moze Zle wptyna¢ na ich zdrowie i opdznic wyjscie
z choroby

« respektowac polityke szpitala, ze ogoélnie méwiac nie nalezy spozywac alkoholu w
czasie pobytu w szpitalu. Spozywanie alkoholu powinno zosta¢ oméwione z lekarzem
prowadzacym, poniewaz moze ono opézni¢ Twéj powrdt do zdrowia

« powstrzymac sie od przyjmowania zakazanych substancji, poniewaz ich uzywanie jest
nielegalne i moze zawazy¢ na Twoim powrocie do zdrowia

+ nie zachowywac sie w sposéb obrazliwy w stosunku do personelu szpitalnego, innych
pacjentow i odwiedzajgcych oraz nie prowadzi¢ nielegalnej dziatalnosci w czasie pobytu
w CGMC

+ poprosi¢ swojg rodzine i przyjacioét do odwiedzania Cie w matych grupach, najlepiej nie
wiekszych niz trzy osoby

+ Sciszy¢ radio lub telewizor do minimum i kiedy to mozliwe — uzywac stuchawek.

Twoja prywatnos¢

Potrzebujemy od Ciebie informacji, by moc Ciebie leczy¢ skutecznie i bezpiecznie. Proszac
Cie o informacje, nasz personel bedzie przestrzegat Twojej prywatnosci i jedynie osoby, ktére
beda wtaczone do opieki nad Tobg beda miaty dostep do informacji dotyczacych Twojego
zdrowia, ktdre to informacje zachowaja w poufnosci.

Masz dostep do swojej teczki zdrowia zgodnie z Freedom of Information (FOI) Act. Prosimy
zadzwoni¢ do FOI Coordinator na numer (03) 9076 6820 po wiecej informacji.

Informacje ustne na temat Twojego ogolnego stanu zdrowia na ogét udzielane sg na prosbe
Twoich najblizszych, rodziny lub przyjaciét. Jezeli nie chcesz, zeby udziela¢ na Twéj temat
jakichkolwiek informacji, zwré¢ sie z tym do swojego Nurse Unit Manager. Sami nie udzielamy
szczegotowych informacji, o ile nie jestesmy do tego zobowigzani prawnie.

Inni pracownicy stuzby zdrowia, jak np. Twoj lekarz domowy lub osoby leczace Cie w innym
szpitalu, beda wymagac¢ informacji na temat naszej opieki lekarskiej. Wszyscy, ktérzy udzielaja
Ci opieki medycznej, zachowaja poufnos¢.

Prosimy zapoznac sie z broszurg,Co dzieje sie z Twoimi informacjami’, ktéra wyjasnia sposéb
obchodzenia sie z Twoimi osobistymi informacjami.

Chcielibysmy wiedzie¢, co myslisz o ustugach swiadczonych przez CGMC. Mozesz zostac
zapytany, czy zgadzasz sig, by skontaktowano sie z Toba telefoniczni lub listownie po
wypisaniu Cie ze szpitala w celu podzielenia sie Twoimi do$wiadczeniami z pobytu w CGMC.
Jesli nie chcesz otrzymywac zadnych ankiet, prosimy powiedzie¢ o tym personelowi przed
wypisaniem Cie ze szpitala. Jezeli otrzymasz ankiete, Twoj udziat w niej jest dobrowolny, a
Twoje odpowiedzi pozostang anonimowe i traktowane beda poufnie.
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Jak zgtaszaé sugestie, pochwaly lub zazalenia

Jako jeden z naszych pacjentéw, jeste$ przedmiotem naszych usilnych staran. Jesli masz jakies$
uwagi, pochwalty, sugestie lub obiekcje co do niektérych aspektow naszej opieki, prosimy
przekazac je personelowi oddziatu, ktéry sie Toba opiekuje. Mozesz rowniez porozmawiac o
tym, co Cie niepokoi z kierownikiem oddziatu, ktéry na ogét jest w stanie zatatwic problem.
Bedziesz mégt wyrazi¢ swoje obiekcje lub zazalenia bez obawy szykanowania Cie z tego
powodu. Wszystkie oddzialy szpitala posiadaja réwniez formularze zatytutowane ,We Care’,
ktére daja Ci mozliwos¢ podzielenia sie swoimi uwagami na temat naszych ustug na pismie.
Znajduje sie tam réwniez skrzynka, w ktérej mozesz ztozy¢ formularz lub koperte, jesli wolisz
swoje uwagi wystac.

Jesli chciatbys$ uzyskac¢ dodatkowa pomoc lub nie chcesz zwracac sie do personelu
bezposrednio, prosimy skontaktowac sie z Patient Representative. Patient Representative, jest
do dyspozycji wszystkich pacjentéw, ich krewnych, opiekunéw lub przyjaciot.

Patient Representative:

Telefon: (03) 9076 6127 od poniedziatku do pigtku od 8.00 do 16.00

Jesli Twoja skarga nie zostata zatatwiona w sposob dla Ciebie zadowalajacy, mozesz
skontaktowac sie z Health Services Commissioner:

Telefon: (03) 8601 5200 lub
Bezptatny: 1800 136 066
Poczta: Health Services Commissioner
Level 30
570 Bourke St
Melbourne 3000
Website: www.health.vic.gov.au/hsc/complaint.htm

Zastrzezenia dotyczace Residential Care (nursing home) nalezy kierowa¢ do Commonwealth
Aged Care Complaints Resolution Scheme.
Mozesz skontaktowac sie z tg stuzbg telefonicznie lub pisemnie:

Telefon: Bezptatny 1800 550 552 w czasie godzin urzedowania
Poczta: Aged Care Complaints Resolution Scheme

c/- Department of Health and Aged Care

GPO Box 9848

Melbourne

W sprawach pacjentow leczonych przez Aged Psychiatry, mozesz réwniez zadzwoni¢ do
Office of the Chief Psychiatrist na numer 1300 767 299.
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W jaki sposob moge poméc CGMC?

CGM(C jest szpitalem publicznymi oraz zarejestrowang organizacja charytatywna. W celach
modernizowania naszego sprzetu i poprawy udogodnien i ustug, polegamy na datkach
publicznych. Gromadzenie funduszy pomaga nam oferowac¢ doskonate ustugi i opieke dla
wszystkich pacjentow, ktorzy przechodza przez nasze drzwi.

Jak mozesz pomodc

Zt6z datek na CGMC. Wszystkie dary w wysokosci $2 lub wiecej sa odpisywane z podatku.
Zréb zapis w swoim testamencie.

Zorganizuj przyjecie dobroczynne na rzecz CGMC.

Zache¢ swojego pracodawce do wsparcia CGMC przez dotacje, patronat lub udziat w ptacach.
Zt6z dar w dowdd pamieci ukochanej osoby zamiast kwiatéw na pogrzebach i
uroczystosciach upamietniajacych.

Upamietnij przezyte zycie, sktadajac dar z okazji specjalnych rocznic.

Zostan woluntariuszem i poswie¢ nam swoj czas i umiejetnosci.

Zbieranie funduszy przez CGMC

W celu uzyskania dodatkowych informacji o gromadzeniu funduszy przez CGMC, zadzwon na
numer (03) 9076 6275.

Nasz numer ABN: 27 318 956 319
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